CUSTOMER SATISFACTION - ANNO 2022/2023
ESTIONARIO QUALITA E GRADIMENTO DEL SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA

N % ISCRITTIAS. TASSO DI
figlio/a nellA. ? RISPOSTE  JRISPOSTE  WWIPK] RISPOSTA
261

Scuola dellInfanzia Comunale 12,55% 823 31,71%
3n 14,96% 977 31,83%
1463 70,37% 451 32,43%
1 amw 7 s6.41%

2079 100,00% 6389 32,54%

LS e [ [T
figlio/a nellAS. 2022/2023? RISPOSTE ISPOSTE  [W¥IVX] RISPOSTA
g 2% 7 3807%
v 7% 7 25,30%
7 s o 3034
% % 8 a337%
2 saw = 25,36%
B 6o a8 750%
2 eE% o4 24.47%
s e e 28,32%

261 100,00% 823 31,71%

- ISCRTTIAS.  TASSO DI

ISPOSTE ISPOSTE  W¥IVK] RISPOSTA
B s 44 a091%
P ome 2% as75%
w  15a3% 140 34.29%
no s 51 2157%
a7 2 280%
6 sux ¢ 229%
2 o 7 3678%
7 205% 2 a182%
u 7% 7 3077%
0 sao 7 2703%

La lucertola blu 40 12,86% 127 31,50%
) 257% 2% 3077%
O s 55,56%
u 7% 7 3200%
2 sa 56 s571%

3N 100,00% 977 31,83%
samas  uson
figlio/a nellA'S. 2022/2023? RISPOSTE (SIEOSIN 22/23 RISPOSTA
B se 27 4%
e e 57 5%
9% baw 304 125%
S oan 27 2065%
@ s 18 25 60%
2 e 7% 269%
v 2se 144 25,69%
w6 oux 2 s170%
B 20% 105 33,39%
2 asw 7 29218

s asew 106 o1

Raggi (Roncadello) 74 5,06% 206 35,92%
B samx 209 382%
o asw 218 3028%
w67 25 30.22%
w o e a2 3310%
o s 23 3567%
Tempesta (Cava) 14 7,79% 319 35,74%
Valli (Carpinello) 47 3,21% 182 25,82%
Vallicelli (Villafranca) 23 1,57% 82 28,05%

1463 100,00% 451 32,43%

SCRTTIAS.  TASSOD

figlio/a nellAS. 2022/2023? RISPOSTE (SIZONIISN 22/23 RISPOSTA

44 100,00% 78 56,41%



Quale canale ha utilizzato per
inoltrare la domanda di iscrizione al
servizio?

N. %
RISPOSTE |RISPOSTE

Ho inoltrato autonomamente la
domanda online attraverso il Portale 1706
dei Servizi Scolastici SOSI@QHOME

82,06%

Ho ricevuto aiuto telefonico dagli

’ 102 491%
operatori
Mi sono recato presso lo Sportello
Unico dei servizi educativi e 271 13,04%

scolastici

2079  100,00%

Riti lo modalita di iscrizione
online di facile utilizzo? RISPOSTE RISPOSTE
Molto 491 23,62%
s 6099%
%0  100%
0 o
2079 100,00%

Quanto é soddisfatto delle
informazioni e supporto ricevuti N %
_doll_U_ff|C|o circa !e'mo_do'hto di ' RISPOSTE RISPOSTE
iscrizione al servizio di Ristorazione
Scolastica?

526

Molto 25,30%
w0 e
uz e
a_

2079 100,00%

Quanto & soddisfatto delle modalita o
di pagamento del servizio di N %
| pagar . RISPOSTE  |RISPOSTE
Ristorazione Scolastica?
849

Molto 40,84%
g2 s
w0
2 oo
2079 100,00%




Rispetto alle informazioni in suo
possesso e a cio che riferisce suo/a |N. %

figlio/a esprima un giudizio sulla RISPOSTE RISPOSTE
QUALITA dei pasti erogati:

Molto soddisfatto 291

14,00%

i 101 48,63%
Poco soddisfatto 497 2391%
Per niente soddisfatto 280 13,47%

2079 100,00%

Rispetto alle informazioni in suo

possesso e a cio che riferisce suo/a [N. %

figlio/a esprima un giudizio sulla RISPOSTE RISPOSTE
QUANTITA dei pasti erogati:

Molto soddisfatto 389 18,71%
Abbastanza soddisfatto 1093 52,57%
Poco soddisfatto 442 21,26%
Per niente soddisfatto 155 746%
2079  100,00%

Rispetto alle informazioni in suo

possesso e a cio che riferisce suo/a |N. %

figlio/a esprima un giudizio sulla RISPOSTE RISPOSTE
VARIETA dei pasti erogati:

Molto soddisfatto 356 17,12%
Abbastanza soddisfatto 1022 4916%
Poco soddisfatto 482 23,18%
Per niente soddisfatto 219 10,53%
2079  100,00%

E soddisfatto di quanto siano

personalizzati i Menu rispetto alle . %
esigenze o a eventuali problemi del JRISPOSTE RISPOSTE
bambino/a?

Molto soddisfatto 437 21,02%
Abbastanza soddisfatto 140 54,83%
Poco soddisfatto 325 15,63%
Per niente soddisfatto 177 8,51%
2079  100,00%




E a conoscenza della percentuale di -
alimenti biologici utilizzati per la DN %
: P RISPOSTE  |RISPOSTE
preparazione del pasto?
578

27,80%

2079 100,00%

Nel caso in cui abbia risposto Sl alla
precedente domanda; suo parere, a [N. %
quanto corrisponde tale RISPOSTE RISPOSTE
percentuale?

106

0-50% 18,34%
51-70% 230 39,79%

71-90% 178 30,80%
91 - 100% 64 11,07%
578  100,00%

Esprima suo giudizio sulla modalita
di distribuzione dei pasti: RISPOSTE RISPOSTE
B %
w7 7%
%2 T
84 sas
2079  100,00%

Ritiene che suo figlio/a mangi con N. %
piacere a scuola? RISPOSTE |RISPOSTE
427

2050%
s S0
w3 287

W
e e
2079  100,00%

Ritiene che il gradimento o non N %

gradimento di suo figlio/a dipenda y
da abitudini alimentari famigliari? | NoPOSTE  JRISPOSTE
516 24,82%

ws a2

o5 oo
2079 100,009




E a conoscenza della possibilita di
esporre problematiche sul servizio %

refezione al rappresentante della RISPOSTE RISPOSTE
Commissione Mensa?

1304 62,72%
775 37,28%

2079  100,00%

Nel caso in cui faccia parte della

Commissione Mensaq, ritiene che le

problematiche esposte allinterno . %

dello Commissione siano state RISPOSTE RISPOSTE
offrontate ed evase con

soddisfacimento?

2 109
s6 anso
57 2sd0%
s e
1125  100,00%

Con quale regolarita ha usufruito
del servizio di Ristorazione
Scolastica nellA.S. 2022/2023?

s b0z

Pit di 2 giorni a settimana 153 7.36%
Massimo 10 2 giorni a settimana 673 32,37%

2079  100,00%

. %
RISPOSTE |RISPOSTE

Nel complesso si ritiene soddisfatto
del servizio di Ristorazione
Scolastica?

7
07 sopa
a6 2o%
m s

2079 100,009

. %
RISPOSTE  JRISPOSTE

Quali sono, secondo lej, gli aspetti

piu importanti di un Servizio Mensa |N. %

di qualita? [Qualita dei pasti del RISPOSTE |RISPOSTE
Menu]

s a9ar
28 1000%
: 043%
Indifferente 6 0,29%

2079 100,009




Quali sono, secondo lei, gli aspetti
piu importanti di un Servizio Mensa
di qualita? [Co_ntrollo e sicurezza RISPOSTE RISPOSTE
nella preparazione e distribuzione

dei pasti]

985%
w8 9s%
s 038%
Indifferente S 0,24%

2079  100,00%

N. %

Quali sono, secondo lei, gli aspetti N %

piu importanti di un Servizio Mensa RISPOSTE RISPOSTE
di qualita? [Pulizia]

w9 9420%
o sa%
6 029%
Indifferente 4 0,19%

2079  100,00%

Quali sono, secondo lei, gli aspetti

piu importanti di un Servizio Mensa |N. %

di qualita? [Informazioni ricevute sul [RISPOSTE ~ JRISPOSTE
servizio]

o7 268
046 s031%
s e
Indifferente 21 1,01%

2079  100,00%

Quali sono, secondo lei, gli aspetti o
piu importanti di un Servizio Mensa ,I;‘I.SPOSTE QSPOSTE
di qualita? [Costo del pasto]

o9 409
7 anee%
B s
Indifferente 33 1,59%
2079 100,00%




